ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

. Wenn wir einen Auftrag schriftlich bestatigen, richtet sich der Umfang unserer Leistungspflichten aus-
schlieBlich nach dieser schriftlichen Auftragshestatigung.

. Ist der Kunde nicht der Inhaber der urheberrechtlichen Nutzungsrechte an der zu vervielfaltigenden
Vorlage oder bendtigt er aus einem anderen Grund zur Vervielfaltigung die Einwilligung eines Dritten,
so ist er verpflichtet, auf diesen Umstand bei der Auftragserteilung deutlich hinzuweisen. Wir behalten
uns in diesem Falle vor, die Ausfiihrung des Auftrages von der Vorlage einer schriftlichen Zustimmung
des Berechtigten abhéngig zu machen.

Kommt der Kunde seiner Mitteilungspflicht nicht oder nicht ausreichend nach, ist er uns zum Ersatz des
hieraus entstehenden Schadens verpflichtet. Er muss uns inshesondere von etwaigen Schadens-
ersatzanspriichen Berechtigter freistellen.

Vervielfaltigungen von Originaldokumenten werden von uns als Kopie gekennzeichnet.

. Voraussetzung fiir eine vollstindige, fristyeméBe und mangelfreie Ausfiihrung der uns erteilten Auftra-
ge, seien sie miindlich oder schriftlich erteilt, ist, dass uns der Kunde bei Auftragserteilung alle not-
wendigen Unterlagen zur Verfiigung stellt. Weitere Voraussetzung ist, dass die uns erteitten Weisungen
vollstandig und unmissversténdlich sind und inshesondere samtliche Angaben zu

der Anzahl der herzustellenden Kopien und
ter Ausfiihrung der jeweiligen Kopien (zB. Grdfe, Farhe)
enthalten.

. Wenn der uns erteilte Auftrag objektiv unvollsténdig oder Missverstandnis ist (z.B. zwischen den uns
iiberlassenen Vorlagen und den Anweisungen besteht ein Widerspruch, uns wurden Vorlagen iiberlas-
sen, die der Auftraggeber in seinen Anweisungen nicht erwahnt hat, etc.), behalten wir uns beziiglich
der Unklarheiten die Unterbrechung der Ausfiihrung bis zur Aufklarung durch Riicksprache mit dem
Kunden vor. Ist eine solche Riicksprache nicht maglich, etwa wenn der Kunde oder ein Bevollméachtig-
ter des Kunden nicht erreichbar ist, werden wir den Auftrag im Umfang der Unklarheiten nicht ausfiih-
ren. In diesem Falle werden wir dem Kunden eine dem erbrachten Leistungsumfang entsprechende
Vergiitung in Rechnung stellen. Der Kunde ist nicht berechtigt, eine Lieferung, die aus den vorgenann-
ten Griinden unvollstandig ist, abzulehnen.

. Wenn der Kunde bei Auftragserteilung ein Spezialpapier stellt, stehen von uns zugesagte Leistungsfris-
ten unter dem Vorbehalt, dass das vorgesehene Spezialpapier unproblematisch verwendbar ist. Stellt
sich bei der Ausfiihrung des Auftrages heraus, dass das von dem Kunden gestellte Spezialpapier die
Ausfiihrung des Auftrages unmaglich macht, werden wir ohne vorherige diesheziigliche ausdriickliche
Auftragsanderung den Auftrag des Kunden mit einem anderen, problemlos verwendbaren Papier, nicht
ausfiihren. In diesem Falle werden wir den Kunden unverziiglich davon unterrichten, dass das von ihm
gestellte Spezialpapier nicht verwendbar ist. Wir behalten uns vor, in Fallen der Unverwendbarkeit des
Spezialpapieres von dem Vertrag zuriickzutreten. Ist der Kunde nach Auftragserteilung in einem sol-
chen Fall fiir uns nicht erreichbar und hat er bei Auftragserteilung nicht ausdriicklich die alternative
Verwendung eines Normalpapiers bei auftauchenden Problemen angeordnet, werden wir den Auftrag
nicht ausfiihren. In diesen Fallen steht dem Kunden kein Anspruch auf Schadensersatz wegen Nicht-
erfiillung zu.

. Auch bei grofiter Sorgfalt kdnnen Abweichungen hinsichtlich der Papierqualitat, der Tonung und der
Kopierstarke auftreten. Bei mafistablichen Arbeiten, bei welchen Gewahr fiir eine genaue Einstellung
iibernommen wird, kann es durch Schrumpfung oder Dehnung der verwendeten Materialien zu Mafi-
differenzen kommen. Die hergestellten Fotokopien kinnen nachtraglich durch duBere Einfliisse (Witte-
rung, Licht, Feuchtigkeit etc.) beeinflusst werden. Diese beschriebenen Abweichungen bleiben vorbe-
halten, soweit es sich um handelsiibliche Toleranzen handelt.

. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware bei uns abzuholen, wodurch wir mit Bereitstellung der Ware unse-
re Leistungsverpflichtung erfiillt haben. Auf Wunsch erteilen wir dem Kunden eine Empfangsbestati-
gung. In diesem Falle erfolgt die Aushandigung von Originalen und Ware ohne Priifung der Berechti-
gung des Abholers gegen Vorlage der Empfangshesttigung. Dies gilt nicht, wenn uns der Kunde
mitteilt, dass die Empfangsbestétigung bei dem Kunden abhanden gekommen oder die Vollmacht zur
Abholung der Ware gegeniiber dem Inhaber der Empfangshestétigung widerrufen worden ist. Wenn der
Kunde die Ubersendung der Ware an ihn wiinscht, werden wir in seinem Auftrag, in seinem Namen, fiir
seine Rechnung und auf seine Gefahr einen Spediteur oder einen Kurierdienst mit der Ubersendung der
Ware an ihn heauftragen. Lieferverzogerungen durch Verschulden des im Namen des Kunden beauf-
tragten Spediteurs oder Kurierdienstes gehen zu Lasten des Kunden, da wir nicht Vertragspartner die-
ses Dritten sind und die Versendung an den Kunden nicht zu unserer Vertragsverpflichtung gehért.
Diese Haftungsheschrénkung gitt nicht, sofern uns bei der Auswahl der von uns im Auftrag des Kunden
beauftragten Spedition- oder Kurierdienstes ein Verschulden trifft.

. Wir benachrichtigen den Kunden unverziiglich, wenn die Ware bei uns bereitgestellt wird. Der Kunde
muss die Ware innerhalb von drei Arbeitstagen nach dem Zugang der Bereitstellungsanzeige abholen.
Die Gefahr des zufalligen Unterganges der Ware geht nach Ablauf dieser Frist auf den Kunden iiber.
Wenn wir die Ware an den im Namen des Kunden beauftragten Spediteur, Kurierdienst oder eine von
dem Kunden beauftragte Person iibergeben, geht die Gefahr mit der Ubergabe auf den Kunden iiber.

9.

=

Dienst- und Werkleistungen, die dem klassischen Bild einer Druckerei zugeordnet werden miissen,
gehdren nicht zu unserem Leistungs- und Lieferungsumfang. Solche Dienstleistungen, die auBerhalb
unseres Leistungs- und Lieferumfanges stehen, wie z.B. das Herstellen von Disketten, das Kuvertieren
von Serienbriefen oder das Drucken von Geschaftshriefbdgen vermitteln wir im Interesse unserer Kun-
den an andere Unternehmen. Wenn der Kunde es wiinscht, werden wir in seinem Auftrag, in seinem
Namen, fiir seine Rechnung und auf seine Gefahr Dritte mit diesen Fremddienstleistungen beauftragen.
Verzogerungen durch Verschulden des im Namen des Kunden beauftragten Dritten gehen zu Lasten des
Kunden, da wir nicht Vertragspartner dieses Dritten sind und diese Leistungen nicht zu unseren Ver-
tragspflichten geharen. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht, sofern uns bei der Auswahl der von uns
im Auftrage des Kunden beauftragten Dritten ein Verschulden trifft.

. Unsere Preise ergeben sich aus unserer Standardpreisliste, die zum Zeitpunkt der Auftragserteilung

giiltig ist. Die Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Unsere Rechnungen
sind innerhalb von zehn Tagen rein netto féllig. Skonti werden nicht gewahrt. Zur Annahme von Schecks
sind wir nicht verpflichtet, in jedem Falle werden diese nur zahlungshalber angenommen. Uberschrei-
tet der Kunde die Zahlungsfristen, gerét er mit der ersten Mahnung in Verzug. Fiir jedes Mahnschrei-
ben berechnen wir die gesetzlichen Mahngebiihren und Zinsen.

Erstauftrage sind bei Abholung der Ware in bar sofort zu bezahlen.

Unbeschadet der Maglichkeit, einen haheren tatsachlichen Schaden geltend zu machen, kannen wir
Verzugszinsen in Hohe von 3% iiber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundeshank berechnen.

Gegen unsere Anspriiche kann der Kunde nur dann aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht gel-
tend machen, wenn wir seine Gegenforderungen schriftlich anerkannt haben oder sie von eine Gericht
rechtskréftig festgestellt sind. Diese Einschrénkung gilt nicht hinsichtlich des Leistungsverweige-
rungsrechtes des Kunden bei Vorliegen von Méngeln.

. Uns steht an den von dem Kunden zur Verfiigung gestellten Vorlagen bis zur vollstandigen Zahlung ein

Luriickbehaltungsrecht gemah §§ 273 Abs. 2 BGB, 369 HGB zu.

. Wir weisen den Kunden ausdriicklich daraufhin, dass Unterlagen, die uns der Kunde fiir die Ausfiih-

rung des Auftrages iiberlassen hat, sowie die von uns nach diesen vertraulichen Vorlagen hergestell-
ten Fotokopien, nicht in besonders gesicherten oder mit Warnvorrichtungen versehenen Raumen oder
Behaltnissen verwahrt werden kinnen. AuBierhalb unserer Geschaftszeiten werden unsere Geschafts-
raume ordnungsgemal abgeschlossen. Weitere Vorrichtungen zur Verhinderung eines unbefugten
Lugriffs Dritter kdnnen wir nicht vornehmen. Im Falle eines Einbruchsdiebstahles haften wir nicht.

. Macht der Kunde Schadenersatzanspriiche gettend, aus welchem Rechtsgrund auch immer, auch fiir

Anspriiche aus unerlaubter Handlung, haften wir nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Das gilt
jedenfalls dann, wenn es sich um Schaden handelt, mit denen wir typischerweise nicht rechnen konn-
ten. Dieser Haftungsausschluss gitt nicht, wenn die Schaden durch die Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten verursacht worden sind.

Unbeschadet der oben genannten Beschrankung der Haftung dem Grunde nach, ist unsere Haftung auf
das Fiinffache des Auftragswertes beschrénkt. Bei Auftrégen, die mit besonderen Gefahren verbunden
oder von hoher Schadensintensitét sind, wird mit Riicksicht auf die vorstehende Haftungshegrenzung
der Abschuss einer zusétzlichen Versicherung empfohlen.

. Erfiillungsort fiir die Leistung und Zahlung ist Frankfurt am Main. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten

ist Frankfurt am Main, wenn der Kunde Vollkaufmann ist.

Top Kopie 6mbH, Frankfurt am Main, November 2002



